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1 Vorwort

In der 1. Jahreshalfte 2010 hat das BeKi in Berlin eine schriftliche Befragung aller offentlich geférderten

Kindertagesstatten (Kitas) durchgefiihrt. Die Untersuchung liefert erstmals eine aktuelle und umfassende

Darstellung des Verlaufs und der Erfahrungen mit interner Evaluation zum BBP aus Sicht der in Kitas tatigen

padagogischen Fachkrafte.

Mit dem Abschluss der Qualitdtsvereinbarung
Tageseinrichtungen (QVTAG) haben sich die
Senatsverwaltung fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung (Sen BWF) und die Verbinde der
Kitatrager auf gemeinsame Ziele fiir die Weiter-
entwicklung der Qualitat der padagogischen Arbeit
und auf ein System von MaRnahmen geeinigt, mit
der die fortlaufende Qualitatsentwicklung aller
Berliner Kindertageseinrichtungen auf der Basis
des Berliner Bildungsprogramms (BBP) unterstitzt
werden soll. Die in der QVTAG beschriebenen Ziele
und MaRnahmen sind fiir alle Trager von 6ffentlich
geforderten  Kitas im  Land  verbindliche
Arbeitsgrundlage. Zu den MalRnahmen gehéren an
zentraler Stelle die kontinuierliche Arbeit an den
kitaspezifischen Konzeptionen, die individuelle
Dokumentation der kindlichen Bildungs- und
Entwicklungsprozesse auf der Grundlage des
Sprachlerntagebuchs, die kontinuierliche interne
Evaluation zum BBP, externe Evaluationen durch
von der Sen BWF anerkannte Anbieter sowie eine
jahrliche Fortbildungsplanung.

Nach QVTAG, MaRnahme 3.2, sind alle Trager von
Kindertagesstatten verpflichtet sicherzustellen,
,dass ihre Kindertagesstdtten spdtestens bis zum
Jahresende 2008 erstmalig mit der Durchfiihrung
interner Evaluation der péddagogischen Prozesse an
Hand der Qualitétskriterien des Bildungspro-
gramms begonnen haben” und zu gewahrleisten,
,dass die pddagogischen Fachkrifte ihrer Einrich-
tungen bei der Einfiihrung der internen Evaluation
durch entsprechend qualifiziertes Fachpersonal
unterstiitzt werden” (QVTAG 2006).

Ob und wie die Trager die Durchfihrung von inter-
ner Evaluation zum BBP in ihren Einrichtungen
sicherstellen und welche Erfahrungen die Praxis
selbst mit der internen Evaluation verbindet, dar-
Uber gab es bisher keine gesicherten Erkenntnisse.
Aus diesem Grund hat die Sen BWF das BeKi mit
der Realisierung einer empirischen Untersuchung
zum aktuellen Stand der Umsetzung der
MaRnahme 3.2 QVTAG und der damit verbunden-

en internen Evaluationen zum BBP in den Berliner
Kitas beauftragt.

Die Untersuchung zur internen Evaluation zum
Berliner Bildungsprogramm ist in die laufenden
Aktivitaten zur Qualitatsentwicklung in Kinderta-
gesstdtten des Landes Berlin auf unterschiedlichen
Planungsebenen eingebettet. Sie bietet Erkennt-
nisse fur die weitere Gestaltung des Qualitdtsent-
wicklungsprozesses in Kitas und kann in diesem
Zusammenhang fir die Planung und Steuerung fir
Trager, Verbdnde und Jugendamter sowie Anbieter
der Fort-, Weiter- und Ausbildung im Bereich der
Frihpadagogik als Arbeitshilfe dienlich sein.

Mit dieser Broschire berichten die Autor(inn)en
Uber zentrale Befragungsergebnisse und vermitteln
einen Uberblick Giber den Stand der Arbeit mit der
internen Evaluation zum BBP in den Berliner Kitas.
Sie zeigen u.a. auf, welche Verfahren eingesetzt
werden, welche Personengruppen wie beteiligt
sind, in wie weit die Aufgaben- und
Bildungsbereiche des BBP Einzug in die praktische
Arbeit in den Kitas finden und wie der Nutzen des
Gesamtprozesses der internen Evaluation von den
Fachkraften beurteilt wird. Ausfiihrliche Analysen
und weitere Untersuchungsergebnisse wurden im
November 2011 als  Untersuchungsbericht
veroffentlicht.

Am Ende der Broschiire befinden sich allgemeine
Empfehlungen fir die interne Evaluation zum
Berliner Bildungsprogramm. Die Empfehlungen
beziehen sich nicht auf ein einzelnes Verfahren,
stlitzen sich aber auf die weitreichenden
Erfahrungen mit den Materialien flir die interne
Evaluation zum BBP der Sen BWF.

Die Autor(inn)en bedanken sich herzlich bei allen
Tragervertreterinnen und Trdgervertretern und bei
den vielen padagogischen Fachkraften in den Kitas,
die sich an der Untersuchung beteiligt haben.

Berlin, im Oktober 2011
Dr. Christa Preissing

Henriette Heimgaertner
Bjorn Schneider
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2 Wer wurde wie befragt?

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

Ziel der Befragung war es, Gber die Fachkrafte aus den Einrichtungen Informationen zum Stand der Arbeit mit

dem Berliner Bildungsprogramm und der Umsetzung und Ausgestaltung der internen Evaluation in der Praxis

zu erhalten.

- Uber den quantitativen Teil des Fragebogens
wurden Informationen zum Ablauf, Inhalt und zu
den Ergebnissen des Evaluationsprozesses erhoben
sowie Fragen zum Nutzen der Begleitung der inter-
nen Evaluation durch externe Fachkrifte® gestellt.

- Ergdnzt und erweitert wurde der quantitative Teil
durch offene Fragen zu Aspekten und Erfahrungen
bezlglich der Begleitung der internen Evaluation
durch externe Fachkrafte, zu zentralen Vereinba-
rungen und Absprachen, die auf Grundlage der
internen Evaluation im Team beschlossen und
umgesetzt wurden, sowie zur Art der Unterstiit-
zung, die im Zusammenhang mit der internen Eva-
luation gewlinscht wird.

Da es allen Tragern und Kitas frei gestellt ist, wel-
ches Verfahren zur internen Evaluation sie nutzen
und auch die Beteiligung von verschiedenen Per-
sonengruppen (Trager, Leitung, pad. Fachkrifte,
Eltern, Kinder, Qualitdtsbeauftragte, etc.) nicht
einheitlich geregelt ist, erschien es aus Sicht des
BeKi wichtig, insbesondere nach den verschiede-
nen Beteiligungsformen zu fragen und Informatio-
nen dariber zu gewinnen, wie und in welchem
zeitlichen Rahmen die interne Evaluation unter
Beteiligung von wem begleitet bzw. durchgefiihrt
wird und welche Aufgaben- bzw. Qualitatsbereiche
dabei bearbeitet wurden.

Forschungsinstrumente und Forschungsmethoden
Im Vorfeld der Untersuchung entwickelte BeKi
unter Einbezug der einschlagigen Literatur und in
Absprache und Beratung mit den Mitgliedern der
AG QVTAG zwei Fragebogen zur Erfassung der

Praxiserfahrungen zur internen Evaluation zum
BBP. Der erste Fragebogen wurde als Langfassung
(LF) an 10 Prozent der Kitas versendet, der zweite
Bogen als Kurzfassung (KF) an die restlichen 90
Prozent. Bei der spateren Darstellung der Er-
gebnisse ist jeweils vermerkt, welche Fragen in

Externe Fachkrdfte sind zum einen Multi-
plikator(inn)en, die die interne Evaluation auf Basis
der Materialien der internen Evaluation zum BBP der
Sen BWF/INA in Kitas begleiten und zum anderen
Referent(inn)en, die die interne Evaluation nach
einem anderen Verfahren begleiten.

beiden Fragebogen (KF) gestellt und welche nur in
der Langfassung (LF) genannt wurden.

Fir die Analyse der quantitativen Daten wurden
Verfahren der deskriptiven Statistik und der
Interferenzstatistik verwendet. Die Auswertung der
gualitativen Daten, wie auch der Angaben zu den
konkreten Schritten fur die Weiterentwicklung der
Arbeit mit dem BBP erfolgte auf Basis der
»Zusammenfassenden Inhaltsanalyse« nach Phillip
Mayring. Zur Systematisierung der Antworten hat
BeKi ein Kodierungssystem entwickelt, das sich an
den im Berliner Bildungsprogramm beschriebenen
Aufgabenbereichen der Erzieherinnen und Erzieher
sowie an den Bildungsbereichen orientierte.

Stichprobe und Riicklauf

Insgesamt wurden 1.942 Kindertagesstatten ange-
schrieben. Die Einrichtungen hatten insgesamt
6 Wochen Zeit, um den Fragebogen an BeKi
zuriickzusenden. Endgiltiger Einsendeschluss war
der 5.Juli2010. Spéater eingehende Fragebdgen
wurden nicht mehr beriicksichtigt.

Die Auswahl der Kitas, die die Langfassung (10%
der Kitas) erhielten, erfolgte per Zufallsstichprobe,
wobei jedoch sichergestellt wurde, dass sich die
Stichprobe auf die Trager-Verbande, Eigenbetriebe
und nicht organisierten Trager anteilig verteilte.

Der Riicklauf war mit 72,4% bei der Kurzfassung
und 76,7% bei der Langfassung hoch. Insgesamt
konnten Aussagen aus 1.412 Kitas beriicksichtigt
werden.

Datenschutz

Um feststellen zu kdnnen, ob eine Kita bereits auf
das Anschreiben des BeKi reagiert hatte, war jeder
Fragebogen mit einem Code versehen, der die
eindeutige Identifizierung einer Einrichtung zulieR.
Um den Datenschutz und die Anonymitdt von
Personen, Kitas und Tragern im vollen Umfang zu
gewahrleisten, wurden die Angaben einer Kita
nach Eingang des Fragebogens vom Code getrennt
und separat in eine Datenmaske eingetragen. Zu-
dem wurden beide Fragebdgen durch den
Datenschutzbeauftragten der Sen BWF gepriift und
als datenschutzrechtlich unbedenklich eingestuft.
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3 Zentrale Ergebnisse der Befragung

In diesem Abschnitt sind die zentralen Ergebnisse der Untersuchung in flinf Teilen dargestellt. Eine ausfiihrliche

Analyse mit weiteren Untersuchungsergebnissen und vertieften Auswertungen enthélt der BeKi-Abschluss-

bericht zur internen Evaluation zum BBP. Der Bericht ist auf der BeKi-Webseite veroffentlicht

(www.beki-qualitaet.de).

Teil 1: Einfliihrung in das Berliner
Bildungsprogramm

Einfiihrung in das Berliner Bildungsprogramm (tF)

Die meisten Kitas haben gleich mehrere Moglich-
keiten zur Einfihrung in das Berliner Bildungspro-
gramm (266,2% der Féllez) genutzt, wobei sich die
Antworten der Kitas dabei gleichmaRig auf die
Antwortmoglichkeiten: »Info-Veranstaltungen zum
BBP«, »Team-Fortbildungen«, »Dienstbesprechun-
gen«, »Fortbildungen einzelner Erzieher(innen)«
und »Leitungsfortbildung« verteilten. Als »Sons-
tige« wurden die eigene Auseinandersetzung der
Erzieherinnen und Erzieher mit dem BBP und eine
Fachveranstaltung des Eigenbetriebs bzw. Ver-
bands genannt. Nur sehr wenige Einrichtungen
(2,1%) gaben an, noch »keine Einfiihrung« in das
Berliner Bildungsprogramm fiir ihre Einrichtung
erhalten haben.

Einflihrung in das Berliner Bildungsprogramm (Settings)

Prozent

der Falle
Info-Veranstaltung zum BBP 59,3%
Dienstbesprechung 51,0%
Fortbildungen einzelner Erzieher(innen) 50,3%
Team-Fortbildungen 53,1%
Leitungsfortbildung 43,4%
keine Einfihrung 2,1%
Sonstiges 6,9%
Gesamt 266,2%

N= 172 F=2 (0,2%); Mehrfachantworten waren maglich.

Somit haben nahezu alle Kitas an einer oder meh-
reren Veranstaltungen zur fachlichen Einfiihrung in
das BBP teilgenommen. In ca. 95% der Falle waren
Multiplika-
tor(inn)en fiir das BBP an der fachlichen Einfiihrung

Fortbildungsreferent(inn)en oder

beteiligt. Mehr als 50% haben dazu die Form einer
inhouse-Fortbildung in Anspruch nehmen kénnen.
Eine zentrale Funktion hatte darlber hinaus die

% Bei einer Angabe in ,Prozent der Fille” werden die
Summen der einzelnen ,Falle” (Antwortmoglichkeiten)
addiert und kénnen so einen Prozentwert jenseits von
100% erreichen. Im Durchschnitt hat somit jede Kita
2,6 Zugange fir die Einfihrung in das BBP genutzt.

Leitung; sie wird von mehr als 70% als zusatzliche
fachliche Begleitung fur ihr Team genannt.

Einfiihrung in die Ziele und Maf3nahmen der
Qualitéitsvereinbarung (QVTAG) il

Uber die Bestimmungen der QVTAG wurden ca.
zwei Drittel der Kitas von ihren Tragern informiert,
ein gutes Drittel Giber die Verbande und 44% gaben
an, Uber das entsprechende Schreiben der
Sen BWF informiert worden zu sein. In diesen
Angaben sind Mehrfachnennungen enthalten. Nur
1% der befragten Kitas gab an, dass die Einrichtung
nicht iber die QVTAG informiert worden sei.

60% -
50%
40%
30%
20% - I
10% -

Triager Verband Schreiben  wir
der wurden
SenBWF  nicht
informiert

Sonstiges

Fehlend: N=4 (2,4%). Mehrfachantworten waren moglich.

Ein Ziel der QVTAG ist es, ,,dass die pddagogischen

Fachkrifte aller Kindertagesstétten und deren

Trdger den Stand der Umsetzung des Bildungs-
programms in ihren Kindertagesstdtten, den
vorhandenen Entwicklungsbedarf sowie die hierfiir
geplanten MafSnahmen kennen und die Eltern, das

bezirkliche Jugendamt sowie die fiir Jugend zustdn-
dige Senatsverwaltung auf Nachfrage dariiber
informieren.“(zit. QVTAG (2008), S.3) Die Ergeb-
nisse der Befragung signalisieren deutlich, dass
dieses Ziel von Seiten der hierflir verantwortlichen
Organisationen (Trager, Verbande und Senatsver-
waltung) aktiv verfolgt wurde und dass die groRRe
Mehrheit der padagogischen Fachkrafte Gber den
Inhalt der QVTAG informiert wurde. Die hohen
Prozentwerte fiir die einzelnen Verbdnde unter-
streichen zudem deren Bedeutung im Prozess der
Qualitatsentwicklung des Landes Berlin.
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Teil 2: Organisation und Ablauf der
internen Evaluation

98% der Kitas haben mit ihrer internen Evaluation

begonnen (KEl

Die Bestimmungen der QVTAG haben den verbind-
lichen Beginn interner Evaluationen zum BBP fir
das Jahresende 2008 festgelegt. Die Befragungs-
ergebnisse zeigen, dass bis zu diesem Zeitpunkt
tatsachlich gut 71% der antwortenden Kitas mit
der Evaluation begonnen hatten. Immerhin 27%
davon haben bereits in den Jahren 2005 bis 2007
mit internen Evaluationen zum BBP gearbeitet. Bis
zum Zeitpunkt der Befragung im April 2010 hatten
98% mit der Evaluation begonnen.

Wie wird die interne Evaluation geplant? (k)

Fiir die Frage nach der Planung der internen Evalu-
ation in den Kitas standen vier Antworten zur
Auswahl, eine flinfte Option bot die Moglichkeit
unter ,Sonstiges” eigene Angaben zu machen.

Wie die Abbildung zeigt, gibt es in 44,4% der Kitas
eine »feste Jahresplanung«, wahrend in 34,5% der
Kitas »flexibel und ohne festen Rhythmus« der
Termin fur die nachste interne Evaluationsphase
festgelegt wird. Immerhin 5% der Kitas ,planen”
ihre interne Evaluation »nach den finanziellen
Ressourcen des Trdgers«. Unter Sonstiges (12%)
wurde zumeist die ,,Planung durch den Trager” und
eine ,Planung wahrend Team- bzw.

Dienstbesprechungen” genannt.

M es gibt eine feste Jahresplanung

m nach den finanziellen Ressourcen des Tragers
u flexibel ohne festen Rhythmus

M es gibt keine entsprechende Planung

H Sonstiges

4%

Fehlend: N=40 (2,8%). Mehfachantworten waren maglich.

Bezieht man die Antworten zur Planung der
internen Evaluation auf das Betreuungsangebot
der Kitas (siehe Teil 5), werden hochsignifikante

Berliner Kita-Institut fir Qualitdtsentwicklung (BeKi)

Effekte  (p<0,000***) sichtbar. So planen
Kindertagesstitten die interne Evaluation in den

meisten Fallen (63%) innerhalb einer »festen

Jahresplanung«, wahrend Eltern-Initiativ-
Kindergarten (EKT und EKG) eine »flexible Planung
ohne festen Rhythmus« bevorzugen (63,9%). Ein
Grund hierfir konnte sein, dass groRere
Einrichtungen mit ihren gréReren Teams und ihrer
grofleren Elternschaft starker auf eine feste
Jahresplanung angewiesen sind, um fir alle
Beteiligten Planungssicherheit zu realisieren (feste
SchlieBtage fiir Qualitdtsentwicklung). Kleinere
Teams konnen diese Prozesse flexibler gestalten. In
der Gruppe der Kitas, die keine entsprechende
Planung durchfiihren sind signifikant haufiger EKT’s

vertreten.

Bezieht man die Angaben zur Planung auf die
Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mit dem
Verlauf der Evaluation (siehe Teil4), wird
unabhangig von der GroRe der Einrichtung eine
Tendenz zu einer hoheren Zufriedenheit von
Einrichtungen sichtbar, die fir die interne
Evaluation eine feste Jahresplanung nutzen. So
sind etwa 30% der Einrichtungen, die keine feste
Jahresplanung haben, tendenziell unzufriedener
mit der internen Evaluation, wahrend es bei den
Einrichtungen, die eine feste Jahresplanung haben,
nur etwa 11% der Einrichtungen sind.

Verwendete Materialien und Verfahren zur

internen Evaluation ™

Die groRe Mehrheit der Einrichtungen (73,5%)
verwendete zum Zeitpunkt der Untersuchung fir
die Durchfiihrung der internen Evaluation das von
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Wissenschaft
und Forschung herausgegebene und von der
Akademie (INA gGmbH)
entwickelte Verfahren. Insgesamt wird damit in

Internationalen

. . . . 3
drei von vier Einrichtungen ,Der rote Ordner™
verwendet.

Das restliche Viertel verteilt sich auf mehr als
zwanzig weitere Verfahren, wobei nur die
Verfahren IO\UE/QBE“, Quik®> und QuaSi® eine Ver-
breitung oberhalb von 2% in den Berliner

® Sen BWF (Hrsg.) (2007): Materialien fur die interne Evaluation
zum Berliner Bildungsprogramm

* Konzept einer Integrierten Qualitéts- und Personalentwicklung
fur die Weiterentwicklung und Sicherung der padagogischen
Qualitdt und fur die Qualifizierung der péadagogischen
Fachkréafte in Kindertageseinrichtungen (IQUE/QBE)

® Qualitit in der Arbeit mit Kindern von 0 bis 6 Jahren (QuiK)

® Qualitit im Situationsansatz (QuasSi).
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Einrichtungen haben. Die Verfahren QuiK und
Quasi sind im Rahmen der Nationalen Qualitétsini-
tiative im System der Tageseinrichtungen fir
Kinder (NQI) zwischen 1999 und 2003 entstanden.

Verfahren, die auf der Deutschen Industrie Norm
EN 1SO 9000ff griinden, werden insgesamt von
rund 4 Prozent der Einrichtungen verwendet.

Wer hat iiber das verwendete
Evaluationsverfahren informiert? (tF)

Die Mehrheit der Kitas gab an, durch ihren »Trd-
ger« auf das verwendete Verfahren zur internen
Evaluation aufmerksam gemacht worden zu sein.
Jede dritte Einrichtung hat im Vorfeld Informatio-
nen Uber den »Verband« des eigenen Tragers
oder/und Uber den »Anbieter des Verfahrens«
erhalten. In 22% der Félle nahm ein(e) Multi-
plikator(in) bzw. ein(e) Referent(in) persénlich
Kontakt mit der Kita auf und jede zehnte Einrich-
tung recherchierte selbst, welche Verfahren zur
Verfligung stehen. Die hohen Prozentwerte fir die
unterschiedlichen Personengruppen zeigen deut-
lich, dass die Kitas bei der Frage nach dem ,richti-
gen Verfahren” nicht auf sich alleine gestellt wa-
ren, sondern auf ein breites Unterstlitzungssystem
zuriickgreifen konnten.

Begleitung der internen Evaluation (IE) (KEl

Fir die Durchfiihrung der IE in einer Kita wird eine
Fachkraft benotigt, die den Austausch im Team
Uber die verschiedenen Aufgaben- bzw. Qualitats-
bereiche inhaltlich vorbereitet, dafiir Sorge tragt,
dass Arbeitsmaterialien in ausreichender Menge
vorliegen und die den Evaluationsprozess inklusive
der Selbsteinschatzungen der einzelnen padagogi-
schen Fachkrifte und des Gesamtteams organi-
siert, fachlich begleitet und die Diskussionspro-
zesse moderiert.

Diese Aufgabe wird in vielen Kitas von der Kita-
Leitung (59,6% der Falle) libernommen oder von
einer pad. Fachkraft, die sich speziell auf diese
Aufgabe vorbereitet hat. Dabei handelt es sich zum
einen um Referent(inn)en bzw. Multipliktor(inn)en,
die selbst beim Trager beschéftigt sind (40,6% der
Falle) und zum anderen um externe Fachkrdfte, die
mit der Begleitung bzw. Moderation der internen
Evaluation beauftragt wurden (50,7% der Falle).

Referent/in des Tragers

Feferent/in eines
Verfahrens

Leitung der Kita “

Sonstiges F

0% 20% 40% 60% B80%

Fehlend: N= 157 (11,1%). Mehrfachantworten waren maéglich.

Wer hat die internen Evaluationen einzelner

Aufgaben- bzw. Qualititsbereiche begleitet? (KEl

Nach Auszadhlung aller Angaben zu den bereits
evaluierten Aufgaben- bzw. Qualitdtsbereichen
verteilt sich die Begleitung bzw. Moderation der
einzelnen internen Evaluationen in den Kitas zu
etwa gleichen Teilen auf Personen aus dem Team
(53%) und auf externe Personen (47%).

M Teamintern

W Mit Unterstitzung durch eine externe Person

N=1296; F= 116; Prozentwerte beruhen auf den Befragten.

Welche Aufgaben- und Bildungsbereiche des BBP

wurden am hdéufigsten evaluiert? (e}

Die Kitas wurden gefragt, welche Aufgaben- bzw.
Qualitatsbereiche sie bereits bearbeitet haben. Da
diese Frage offen gestellt wurde, ergab sich bei der
Auswertung eine zundchst unibersichtlich lange
Liste an Themenfeldern und Titeln. Um die Ergeb-
nisse dennoch in einem gut iberschaubaren Rah-
men abbilden zu kénnen, wurden die Angaben den
Aufgaben- und Bildungsbereichen des Berliner
Bildungsprogramms zugeordnet.
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Auch wenn es von den meisten Verfahren nicht
vorgesehen ist, dass gleich mehrere oder gar alle
Aufgaben- bzw. Qualitdtsbereiche in der Einrich-
tung innerhalb eines Evaluationstermins bearbeitet
werden, gab es dennoch eine gréRere Gruppe von
Einrichtungen (ca. 11% der Falle), die innerhalb
eines internen Evaluationstermins gleich mehrere
oder alle Aufgabenbereiche des BBP bearbeiteten.
Bezogen auf die Materialien fiir die interne
Evaluation zum BBP der Sen BWF gaben 3,9% der
Einrichtungen an, »alle« bzw. 6,0% »2-7
Aufgabenbereiche« innerhalb eines Evaluations-
termins bearbeitet zu haben. Fir alle anderen
Verfahren zusammen liegen die Werte bei 8,4%
(»alle«) bzw. bei 7,0% (»2-7 Aufgabenbereiche«).
In der weiteren Analyse haben sich keine groReren
Unterschiede zwischen kleineren und grofReren
Einrichtungen bzw. Kindertagesstatten oder EKT's
gezeigt.

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

Aufgaben- und Bildungsbereiche Prozent der
des BBP Falle
Raume 64,6%
Gestaltung des taglichen Lebens 60,5%
Beobachtung und Dokumentation 55,0%
Eltern 46,8%
Spiel 34,8%
Projekte 33,5%
Demokratische Teilhabe 26,3%
Ubergang in die Grundschule 18,1%
Sprache, Kommunikation und 7,0%
Medien

Korper, Bewegung und Gesundheit 4,7%
soziale und kulturelle Umwelt 3,3%
naturwissenschaftliche und 2,5%
technische Grunderfahrungen

musikalische Grunderfahrung 1,0%
Gesamt 358,6%

Insgesamt hat jede Kita in Berlin durchschnittlich
3,6 Aufgaben- bzw. Qualitatsbereiche seit Einfiih-
rung der QVTAG intern evaluiert.

Bezogen auf alle in den Kitas verwendeten Verfah-
ren wurden besonders haufig die Aufgaben- bzw.
Qualitatsbereiche »Rdume«, »Gestaltung des tdgli-
chen Lebens«, »Beobachtung und Dokumentation«
und »Eltern« in den Einrichtungen evaluiert und
etwas weniger haufig die Aufgabenbereiche
»Spiel« »Projekte« »Demokratische Teilhabe« und
»Ubergang in die Grundschule«. Einzelne Bildungs-
bereiche als Evaluationsthema wurden eher selten
genannt (siehe Tabelle).

Besonders hervorzuheben ist, dass die Aufgaben-
bereiche »Beobachtung und Dokumentation« und
»Eltern« hohe Werte erreicht haben. Dies deutet
darauf hin, dass in vielen Einrichtungen die Ent-
wicklungs- und Bildungsdokumentationen der
Kinder, auch im Zusammenhang mit dem Sprach-
lerntagebuch, einen hohen Stellenwert in der pa-
dagogischen Arbeit haben. Zudem ist die
Erziehungspartnerschaft mit den Eltern in
besonderer Weise mit dem Aufgabenbereich
»Beobachtung und Dokumentation« verknUpft.

Fehler: N= 191 (13,5%). Mehrfachantworten waren méglich.

Wie wurden die Eltern iiber die Ergebnisse der
internen Evaluation informiert? (K6)

82% der Kitas geben an, dass die Eltern Uber die
Ergebnisse der internen Evaluation informiert wur-
den. Hierfir wurden verschiedene Formen ge-
wahlt. Am h&ufigsten werden Elternversammlun-
gen bzw. Infoveranstaltungen genannt (zusammen
ca. 74%), gefolgt von schriftlichen Informationen
durch einen Aushang in der Kita (ca. 38%). Parallel
dazu werden Einzelgesprache mit Eltern genannt
(30%). 18% haben die Eltern bisher noch nicht Gber
den Evaluationsprozess informiert.

Teil 3: Einschatzungen zur internen
Evaluation zum BBP

Kitas beurteilen den Nutzen der internen Evalua-
tion als hoch bis sehr hoch! "

Alle acht vorgegebenen Teilfragen zum Nutzen
erreichen eine hohe bis sehr hohe Bewertung. Am
hochsten wird der Nutzen fiir eine vertiefte Aus-
einandersetzung mit dem Bildungsverstdandnis
eingeschatzt (Mittelwert von @=3,3 auf einer Skala
mit dem Hochstwert 4), gefolgt von dem Nutzen
fur die Qualitdtsentwicklung (@=3,2) und fir die
Teamentwicklung (@=3,18). Auch der Nutzen zur
Kldrung der piadagogischen Aufgaben (@=3,04)
und zur besseren Planung und Gestaltung der
padagogischen Arbeit (©=3,02) liegen noch im
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sehr hohen Bereich. Die Bewertung fiir eine er-
leichterte Arbeit mit dem BBP liegt im Mittel bei
@=2,87 und die fiir eine Verbesserung der Zusam-
menarbeit mit der Fachberatung bei ¢¥=2,64. Im-
mer noch hoch, jedoch insgesamt am geringsten
wird mit einem Wert von @=2,59 der Nutzen fiir
die Unterstiitzung der Zusammenarbeit mit den
Eltern bewertet.

Die insgesamt hohen Werte fiir die einzelnen
Items lassen den Schluss zu, dass die interne
Qualitats-
entwicklung eine breite Akzeptanz in den

Evaluation als MaBnahme der
Einrichtungen erfdhrt und ihre Durchfiihrung
einen wichtigen Beitrag zur Implementierung des
Berliner Bildungsprogramms leistet. Die
Nachhaltigkeit der internen Evaluationen wird
auch dadurch illustriert, dass das im BBP
dargestellte  Bildungsverstindnis, also das
Fundament des BBP fiir die Teams deutlicher und

fassbarer wird.

Die externe Begleitung der internen Evaluation
hat aus Sicht der Kitas einen sehr hohen Nutzen!

Seit Beginn der systematischen Einfihrung interner
Evaluationen werden in vielen Kitas externe Fach-
krafte fur die Begleitung der internen Evaluation
eingesetzt. So hat die Internationale Akademie
(INA) im Auftrag der Sen BWF bereits iber 220
,Multiplikator(inn)en fir die Begleitung der

internen Evaluation zum Berliner
Bildungsprogramm® weitergebildet. Grundlage der
Arbeit

Materialien fir die

dieser Multiplikator(inn)en sind die

Begleitung  interner
Evaluationen zum BBP. Anbieter anderer Verfahren
verwenden andere Bezeichnungen fiir die von

ihnen geschulten Personen.

Mit durchschnittlichen Werten zwischen 3,39 und
3,51 wurde die Unterstiitzung durch eine externe
Fachkraft fir alle vier im Fragebogen enthaltenden
Kriterien sehr hoch bewertet. Wie die folgende
Tabelle zeigt, liegen die Mittelwerte fiir alle vier
Merkmale im Bereich von rund 3,5. Ein Wert, der
bezogen auf die verwendete Skala, eine sehr hohe
Zustimmung fiur die vier nachgefragten Merkmale
nachweist.

Blick von AuRen erhéht die
Wahrnehmung eigener
blinder Flecken

strukturierte Einfihrungin
den einzelnen Aufgaben-
hzw. Qualitatshereich

fachliche
Auseinandersetzung mit
den Aufgaben-bzw....

Unterstatzung fir das Kita-
Team

T

2 3 4

=

Mogliche Antworten: 1= trifft nicht zu; 2= trifft weniger zu;
3= trifft liberwiegend zu; 4= trifft voll zu (MIN= 1; MAX= 4)

Was hat sich bewdhrt, wo gab es Probleme?
Erfahrungen mit der Begleitung durch eine
externe Fachkraft (tF)

Die Kitas wurden offen gefragt was sich in der
Arbeit mit einer/m Referent(in) bewahrt hat und
wo es Probleme gab. Insgesamt wurden 127
Aussagen dariliber mitgeteilt, was sich in der Arbeit
mit der/m Referent(in) bewahrt hat und 50
Nennungen in Bezug auf Probleme. Da sich die
Aussagen immer auf die Arbeit mit einem
bestimmten Adressaten zuordnen lieRen, wurden
die einzelnen Aussagen Gruppen zugeordnet.

Arbeit mit... Was hat Wo gab es

sich Probleme

bewahrt

a) Referent(in) 127 12
b) Leitung 8 4
c) dem Team 21 25
d) dem Trager 1 2
e) den Materialien 6 7
Anzahl gesamt 163 50

Nachfolgend werden die Aussagen der sich beteili-
genden Fachkrafte zusammenfassend dargestellt.

a) Aussagen zur Arbeit mit externen Fachkrdiften

Im Folgenden werden haufiger genannte Aspekte
dargestellt, die im Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit mit  Multiplikator(inn)en bzw.
Referent(inn)en von den Einrichtungen genannt

wurden.
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Was hat sich in der Arbeit mit externen Fachkrdiften
bewihrt:

e Blick von aullen: externe Person hinterfragt,
gibt Denkanst6Re und Anregungen

e methodisches Vorgehen der Externen forderte
Diskussionsbereitschaft

e Zeitfaden der Externen sicherte
Ergebnisorientierung

e Vertrauensverhaltnis zwischen Team und
Externen entwickelt sich in kontinuierlicher
Zusammenarbeit

e Wertschatzung der schon geleisteten Arbeit

e Dije externe Fachkraft achtete darauf, dass alle
Kolleg(inn)en zu Wort kommen

e Sachlichkeit und Neutralitat

e EinfUhlungsvermdgen und Flexibilitat, um auf
Bedirfnisse des Teams reagieren zu kdnnen

e Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Theorie
und Praxis

e berufliche Erfahrungen

Wenige Einrichtungen nannten Probleme in der
Arbeit mit externen Fachkrdften:

® eine geeignete externe Person zu finden

e Schwierigkeiten bei der Terminfindung

e Unzufriedenheit mit der
Moderationskompetenz (z.B. Monotonie)

e Theorie und Praxis waren nicht ausgewogen

e unklare Gliederung

e Unzufriedenheit mit der Veranschaulichung der
Ergebnisse

® insgesamt zu wenig Zeit

b) Aussagen zur Arbeit mit der Leitung

Bewadhrt hatten sich in der Begleitung durch eine
externe Fachkraft im Hinblick auf die Arbeit mit der
Leitung u.a. eine gemeinsame Vorbereitung der
internen Evaluation durch externe Fachkraft und
Leitung und der Austausch mit anderen
Kitaleitungen. Weitere Angaben bezogen sich
darauf, dass die Leitung wahrend der internen
Evaluation nicht durch die Moderation abgelenkt
ist.

Von besonderer Bedeutung kann dariiber hinaus
sein, dass es durch Einbeziehung einer externen
Person eher moglich ist, auch die Arbeit der
Leitung einer kritischen Bilanz zu unterziehen.
Hierarchie- und Machtfragen im Team werden
damit besser bearbeitbar.

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

Zu der Arbeit mit der Leitung gab es in einzelnen
Einrichtungen Probleme, wenn diese die Einfiih-
rung alleine durchfiihren musste, da z.B. die Zeit
fir Vor- und Nachbereitung knapp war, die ge-
samte inhaltliche Vorbereitung und Durchfiihrung
als sehr anspruchsvoll und zeitaufwandig erlebt
wurde, oder weil die Leitung auf Widerstiande im
Team stieR, sich mit Qualitdt, Zielvereinbarungen
und Dokumentation auseinander zu setzen.

c) Aussagen zur Arbeit mit dem Team

Zur Arbeit mit dem Team wurden unter anderem
die folgenden Aspekte der Begleitung positiv
hervorgehoben:

e Der bearbeitete Aufgaben/ Qualitdtsbereich
muss im Team auf Interesse stoBen und die
Bearbeitung sollte einen unmittelbaren bis
mittelbaren Nutzen fiir den (padagogischen)
Alltag haben.

e Kontinuitdt im Prozess

e stiandige Uberpriifung der Hauskonzeption

e die Zusammenarbeit im Team verdndert sich
zum Positiven

e Entdecken von unterschiedlichen Kompetenzen
im Team

e endlich Zeit fir intensive padagogische
Diskussionen und gemeinsamen Austausch

e Erweiterung des Sichtwinkels aller Kolleg(inn)en
in Hinsicht auf den Blick auf das Kind
(Entwicklung des Kindes, kindliche
Bildungsprozesse)

e Reflexion der eigenen Arbeit

e weniger Druck durch klare Struktur der
Zielvereinbarungen

e Kindersicht, Elternsicht und Erziehersicht
berlicksichtigen/ beleuchten

Als problematisch wurden zur Arbeit mit dem
Team u. a. folgende Aspekte gesehen:

e Hohe Fluktuation im Team erschwert die
interne Evaluation

e Aufgrund zeitlicher Vorgaben entstand grol3er
Druck auf das gesamte Team

e Bei der Einflhrung der internen Evaluation gab
es Widerstande, weil die Erzieher(inn)en es als
zusatzliche Arbeitsbelastung empfanden, sich
mit Qualitat, Zielvereinbarungen und
Dokumentation auseinander zu setzen
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e Die Umsetzung der Zielvereinbarungen
scheitert trotz hoher Anspriiche im Team oft an
der personellen Besetzung

d) Aussagen zur Arbeit mit dem Tréiger

Zur Arbeit mit dem Trdger bewdhrte sich die
Schulung von Leitung und Qualitatsbeauftragten
durch die gleiche Referentin bzw. den gleichen
Referenten. Positiv war dabei, dass erworbenes
fachliches Wissen gemeinsam an das Team
herangetragen und gleichzeitig die Sicht von auBen
innerhalb der

und der Erfahrungsaustausch

Tragerorganisation realisiert werden konnten.

Problematisch wurde zur Arbeit mit dem Tréger
gesehen, dass das Team mehr Unterstitzung
bendtigt hatte, die vom Trdger aber nicht gewahrt
wurde bzw. dass einzelne Trager die Teams nicht
bei der Umsetzung der Zielvereinbarungen
unterstitzen. So gab es von Seiten einiger Trager
keine Nachfragen zur Umsetzung und somit auch
keinerlei Konsequenzen bei Nichteinhaltung von

Absprachen.

e) Aussagen zur Arbeit mit den Materialien

Die Begleitung bewadhrte sich zur Arbeit mit den
Materialien in den folgenden Aspekten:

® Die Materialien wurden erklart und dadurch
handhabbar und verstandlich

e intensive Einflihrung in den Aufgabenbereich
und eine vertiefte Auseinandersetzung mit den
einzelnen Qualitatskriterien

e Schwerpunktsetzung innerhalb des Aufgaben-/
Qualitatsbereichs

e strukturierte Anwendung der Materialien
aufgrund der Moderation

Problematisch wurde von einzelnen Einrichtungen
die Arbeit mit den Qualitatsanspriichen in Abgren-
zung zu den Qualitatskriterien der in den Materia-
lien zur internen Evaluation dargestellten Aufga-
benbereichen gesehen. AuRerdem wurde genannt,
dass die Materialien fiir kleine Teams zu viele Fra-
gestellungen in der Gruppendiskussion beinhalten.
Die freie Auswahl des Verfahrens fiihrte in einem
Fall dazu, dass verschiedene Materialien gleichzei-
tig genutzt wurden und so der rote Faden verloren

ging.

Teil 4: Umsetzung ,,ndchster Schritte” in
den Kitas

Konkrete Schritte zur Weiterentwicklung der
Qualitét — Vereinbarungen und MafSnahmen fiir

eine héhere Qualitdit der pdidagogischen Arbeit (k)

Eng mit dem Prozess der internen Evaluation ver-
bunden ist die gemeinsame Verstindigung auf
Vereinbarungen bzw. MalRnahmen am Ende der
Bearbeitung eines Aufgaben- bzw. Qualitdtsbe-
reichs. Diese Vereinbarungen werden in der Regel
vollig frei vom Team einer Kita bestimmt und ori-
entieren sich an der besonderen Situation und den
individuellen Entwicklungsbedirfnissen in der
eigenen Einrichtung. Jedes Team bestimmt dabei
eigene Ziele zur weiteren Gestaltung der padagogi-
schen Arbeit und Qualitdtsentwicklung. Verwendet
eine Einrichtung die Materialien fir die interne
Evaluation zum BBP (roter Ordner) orientiert sich
das Team zum Ende der Evaluation an der Frage
“Wer macht was mit wem, bis wann und wer fragt
nach?” und wird so zu einer genauen Planung
,ndchster Schritte” angeregt.

Innerhalb der Untersuchung wurde gefragt, welche
Vereinbarungen bzw. Malnahmen sie im Zusam-
menhang mit der Evaluation einzelner Aufgaben-
bzw. Qualitdtsbereiche im Team beschlossen ha-
ben. Die Frage war in beiden Fassungen des Frage-
bogens (KF+LF) enthalten und wurde von rund 91%
der Kitas in Textform beantwortet.

Auf Grund der hohen Anzahl der von den Kitas
genannten MalRnahmen, kdnnen hier nur zusam-
menfassende Ergebnisse dargestellt werden.

Insgesamt wurden 2.172 Vereinbarungen bzw.
MaRnahmen genannt. Fiir die Auswertung wurden
diese den acht Aufgabenbereichen des BBP zuge-
ordnet. Dabei ergibt sich folgende Verteilung:
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Vereinbarungen und MaRBnahmen zu evaluierten
Aufgabenbereichen des BBP

Aufgabenbereiche X =Anzahl der Y=als
Antworten zu intern
vorgenommenen evaluierter
Veranderungen Bereich

benannt

Anregungsreiche 396 768

Raume

Zusammenarbeit 395 560

mit Eltern

Gestaltung des 382 729

alltaglichen

Lebens in der Kita

Demokratische 325 311

Teilhabe

Beobachten und 233 639

Dokumentieren

Spiel 164 413

Kooperation mit 154 215

der Grundschule

Planung und 93 401

Gestaltung von

Projekten

Gesamt 2.172 4.036

Die Differenz zwischen den Haufigkeiten der vor-
genommenen Verdanderungen und der Haufigkeits-
angaben zur Frage nach den intern evaluierten
Bereichen lasst sich dadurch erkldren, dass im
Fragebogen nur nach den zentralen Veranderun-
gen gefragt wurde und deshalb nicht alle verein-
barten MaBRnahmen berichtet wurden.

Zentrale und immer wieder genannte MalRnahmen,
die von den Kitas genannt wurden sind stark zu-
sammengefasst nachfolgend dargestellt.

Anregungsreiche Riume

Bei den Veranderungen in der Raumgestaltung
wird haufig Bezug genommen auf ein durch die
interne Evaluation erweitertes Bildungsverstand-
nis. Viele Aussagen beziehen sich auf die Erweite-
rung der Handlungsspielrdume der Kinder, die
Forderung ihre Eigeninitiative und ihre starkere
Beteiligung an Raumgestaltung und Materialaus-
wahl. Ebenfalls viele Antworten weisen einen
direkten Bezug zu den Bildungsbereichen des BBP
auf, wobei vor allem der Bildungsbereich Kommu-
nikation/Sprachen/Schriftkultur und Medien, der
Bildungsbereich Kérper/Bewegung/Gesundheit
sowie der Bildungsbereich Soziale und kulturelle
Umwelt genannt werden. Zum Beispiel die
Einrichtung von Kinderbibliotheken und Schreib-
werkstatten, eine gezieltere Auswahl von Biichern

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

und anderen Medien unter Berlicksichtigung der
Herkunftssprachen der Kinder, Beschriftung von
Schranken und Regalen, Entwicklung von
Ordnungssystemen mit Schrift und Fotos;
Trinkstationen, flr Kinder ,lesbare” Speiseplane,
Bewegungsbaustellen und vielfiltige Bewegungs-
anreize; Sichtbarmachen der Familienkulturen der

Kinder, kulturelle Vielfalt reprasentieren.

Zusammenarbeit mit Eltern

Durch die interne Evaluation ist offensichtlich die
Bedeutung der Zusammenarbeit mit den Eltern
stark ins Bewusstsein gerlickt. Viele der hierzu
genannten konkreten Schritte zur Verbesserung
beziehen sich auf mehr Transparenz der padagogi-
schen  Arbeit durch
Dokumentation und anschauliche Prdsentationen,

Entwicklungsgesprache,

auf eine Intensivierung der Eingewohnungsphase,
auf starkere Beteiligung und Mitbestimmung der
Eltern insbesondere bei konzeptionellen Verande-
rungen und auf das Erfragen der Bedirfnisse und
Erwartungen der Eltern.

Gestaltung des alltdglichen Lebens in der Kita

Hier steht wiederum ein durch die Interne Evalua-
tion verandertes Bildungsverstandnis im Zentrum.
Starkere Beteiligung der Kinder, die aufmerksame
Beachtung der individuellen kindlichen Bedirf-
nisse, die Integration von Kindern mit Behinderun-
gen und die Unterstlitzung einer gewaltfreien
Kommunikation in der Kindergemeinschaft werden
ebenso genannt wie der ganzheitliche Bildungs-
und Erziehungsbegriff. Haufig genannt werden
auch Verdanderungen in der Gestaltung des Tages-
ablaufes mit Beteiligung (z.T. auch der jlingsten)
Kinder, eine differenzierte Arbeit durch Kleingrup-
penbildung, Zeiten fir individuelle Gesprache mit
Kindern.

In diesem Aufgabenbereich finden sich besonders
viele Bezlige zu den Bildungsbereichen, wobei
insgesamt alle Bildungsbereiche beriicksichtigt
sind. Dabei entspricht die Rangfolge der, die be-
reits bei der Raumgestaltung berichtet ist. Bezlig-
lich des Bildungsbereichs Kérper/Bewegung/
Gesundheit stehen gesunde Erndhrung und die
Gestaltung einer entspannten Essenatmosphare
sowie Bewegungsforderung im Vordergrund; im
Bereich Kommunikation/Sprachen/Schriftkultur
und Medien werden die Vorbildfunktion der
Erzieherinnen, die bewusste Gestaltung von
Gesprachsanldssen der Kinder untereinander, das
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Vorlesen und Erzdhlen von Geschichten genannt.
Soziale und
Stadtteil-
erkundungen und Vernetzung, Gelegenheiten fiir

Beziiglich des Bildungsbereichs

kulturelle Umwelt geht es um
Naturerfahrung, die Integration von Elementen der
Herkunftskulturen der Familien in den Alltag sowie
um das Aushandeln von Regeln.

Insgesamt wird durch diese Aussagen und die oben
dargestellten Verdanderungen in der Raumgestal-
tung und Materialauswahl deutlich, dass die
Interne Evaluation die Integration der Bildungs-
inhalte aus den Bildungsbereichen in die alltaglich
padagogische Arbeit beférdert.

Demokratische Teilhabe — Zusammenarbeit _im

Team

Die Interne Evaluation — ist unabhangig davon, wel-
che Methode hierfiir gewdhlt — wurde, immer auch
ein Teamentwicklungsprozess. Die hohe Anzahl
von Nennungen in diesem Aufgabenbereich besta-
tigt, dass Veranderungen in der Zusammenarbeit
Voraussetzung fir viele Schritte der Weiterent-
wicklung der padagogischen Qualitat sind. Trans-
parente Arbeitsplanung mit einer an den Starken
und Interessen der einzelnen Fachkrafte orientier-
ten Arbeitsteilung, die Klarung von Verantwor-
tungsbereichen der einzelnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, eine klare Zeiteinteilung fiir die
mittelbare padagogische Arbeit, die Verankerung
von Zeiten in den Dienstplanen fiir die Beobach-
tung der kindlichen Bildungs- und Entwicklungs-
prozesse, eine intensivere fachliche Kommunika-
tion im Team, wechselseitige Hospitationen und
kollegiale Beratung bis hin zu taglichen feedback-
Gesprachen werden hier genannt.

Offensichtlich haben viele Kitas durch die Interne
Evaluation eine systematische Teamarbeit auf der
Grundlage des BBP als wichtige Ressource erlebt.
Fort- und Weiterbildung werden dabei als notwen-
dige Unterstlitzung gesehen, wobei Teamfortbil-
dungen als inhouse-Veranstaltungen besonders
haufig genannt werden.

Beobachten und Dokumentieren

Zu diesem Aufgabenbereich wird haufig genannt,
dass die Zeiten fiir regelmaRiges Beobachten fest
eingeplant werden und ein Austausch mit Kollegin-
nen gewahrleistet wird. Fiir wichtig gehalten wird
auch, dass die Kolleginnen in einem Team sich auf
ein einheitliches Verfahren zum Beobachten und

Dokumentieren einigen. Neben dem
Sprachlerntagebuch werden hier die ,Bildungs-
und Lerngeschichten” des DIJI-Projektes, der INA-
Beobachtungsbogen zum BBP, die Beller-Tabelle

sowie allgemein Portfolio-Arbeit erwahnt.

Spiel

Die Auseinandersetzung mit der Bedeutung des
Spiels fiir die Bildungsprozesse der Kinder, die
Gestaltung von Spielbereichen unter Einbeziehung
von Flur und Waschrdumen sowie des Aufllen-
gelandes werden hier ebenso genannt wie die be-
wusstere Auswahl von Spielmaterialien. Erwdhnt
werden die Bevorzugung vom Spiel in der Natur,
die Reduktion von vorgefertigten Spielmaterialien
und die Neugestaltung von Rollenspielbereichen
fir Jungen und Madchen. Auch zu diesem Aufga-
benbereich finden sich Hinweise, dass die
Integration von Inhalten aus den verschiedenen
Bildungsbereichen durch die Interne Evaluation

starker in den Blick genommen wird.

Ubergang in die Grundschule

Hier werden der Abschluss von Kooperationsver-
einbarungen mit benachbarten Grundschulen,
Hospitationen in Schulen sowie gemeinsame Tref-
fen von Erzieher(inne)n und Lehrer(inne)n
genannt. Berichtet wird auch von Schwierigkeiten,
weil die Schulen sich an der Zusammenarbeit
wenig interessiert zeigen. Berichtet wird dariber
hinaus von speziellen Projekten fir die Kinder im
letzten Jahr vor der Einschulung und die bewusste

Forderung des Spracherwerbs der Kinder.

Planung und Gestaltung von Projekten

Bei den insgesamt wenigen Nennungen zu diesem
Aufgabenbereich fallt auf, dass hier im Unterschied
zu den Ubrigen Aufgabenbereichen die Kompeten-
zentwicklung der Kinder explizit als Ziel benannt
wird. Die Teams, die sich fiir die Weiterentwicklung
ihrer Qualitat der Projektarbeit gewidmet haben,
geben haufig an, dass ihnen wichtig ist, bei der
Planung alle Bildungsbereiche des BBP zu berlick-
sichtigen, sich mehr Zeit fir Projektarbeit zu neh-
men und gruppeniibergreifend zu arbeiten. Die
Starkung und Ermutigung der Kinder, selbst Ant-
worten zu auftauchenden Fragen zu finden sowie
die Rolle der padagogischen Fachkradfte als
Mitlernende werden erwahnt.

Ergebnisse der Befragung von padagogischen Fachkraften zu ihren Praxiserfahrungen mit der internen Evaluation zum BBP (2010/2011)
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Hohe Zufriedenheit mit dem Verlauf der internen
Evaluation!™”

Insgesamt 81% zeigen sich mit dem Verlauf
zufrieden (67%) bzw. sehr zufrieden (14%). 16%
geben an, weniger zufrieden zu sein und 4% zeigen
sich gar nicht zufrieden.

-

0% 50% 100%

M nicht zufrieden weniger zufrieden

zufrieden M sehr zufrieden

Die Zufriedenheit variiert je nach dem gewahlten
Verfahren, wobei zu bericksichtigen ist, dass mit
einigen Verfahren bisher erst sehr selten gearbei-
tet wurde. Dies wird sich voraussichtlich dndern,
wenn sich mit der externen Evaluation auch andere
Verfahren der internen Evaluation starker etablie-
ren.

Von den 14 Kitas, die mit dem Verfahren von KiQu
gearbeitet haben, zeigen sich alle zufrieden oder
sehr zufrieden; fir die 13 Kitas, die mit des KES-R
gearbeitet haben gilt dies ebenfalls. Fiir QBE sind
dies von 49 Kitas 90%, fiir das von der Sen BWF
herausgegebene Verfahren zeigen sich von 870
Kitas 80% zufrieden bzw. sehr zufrieden.

Vier von fiinf Kitas wiirden das gleiche Verfahren

. KF,
wieder verwenden "

Wahrend sich die vorhergehende Frage auf den
Verlauf der internen Evaluation bezog, welcher von
Faktoren wie der Situation im Team, der Qualitat
der Einfihrung, der Begleitung des Verfahrens und
der Dauer beeinflusst werden kann, bezieht sich
die Frage nach der hypothetischen Wiederwahl des
Verfahrens unmittelbar auf die Zufriedenheit mit
dem jeweils benutzten Verfahren.

Insgesamt wirden etwa vier Funftel der Einrich-
tungen das bisher benutzte Verfahren wieder
wahlen. Das letzte Fiinftel teilt sich weiter auf in
Einrichtungen, die das Verfahren nicht noch einmal

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

wahlen wiirden und in Einrichtungen, die keine
Wahl haben und daher die Frage nicht
beantworten konnten.

0 20 40 60 80 100
M ja, ich wiirde das verwende Verfahren
wieder wahlen
W nein, ich wiirde es nicht wieder wahlen

nicht zutreffend

Besonders haufig wurde bei folgenden Verfahren’
angeben, dass die Einrichtung das gleiche Verfah-
ren wieder wahlen wiirden:

¢ Handbuch zum QM in Kitas des Kirchenkreis
Neukolin (100%),

e Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie
(93%),

¢ |QUE/QBE (92%),

e KIQU (86%),

e und QuasSi (85%)

Fur das Verfahren der Sen BWF/INA wiirden sich
79% wieder entscheiden und fir ein Verfahren,
welches auf der Qualitdtsnorm DIN ISO 9000ff
basiert rund drei Viertel der Einrichtungen.

Teil 5: Wer-Wie-Was? Einblicke in die
Berliner Kitalandschaft

Berliner Kinder gehen in die Kindertagesstdtte
bzw. in eine Eltern-Initiativ-Einrichtung (EKT) (K5)

Den Grofteil der Einrichtungen in Berlin stellen
»Kindertagesstdtten« mit einem Anteil von 72,5%,
gefolgt von »Eltem—lnitiativ—Einrichtungen«g (EKT
und EKG) mit einem Anteil von 26,5%. »Familien-
zentren« (0,8%) und »Waldkindergdrten« (0,2%)

7 Verfahren, die von weniger als 15 Einrichtungen
genutzt wurden, sind innerhalb der Auswertung nicht
bertcksichtigt.

® Die Unterscheidung zwischen Kindertagesstatten und
EKT’s ist alleine methodisch begriindet. Eine von Eltern
organisierte Kindertagesstatte (EKT) ist in ihrem
Auftrag und der Finanzierung anderen Kinder-
tagesstatten gleichgestellt.
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spielen zahlenmaRig eine untergeordnete Rolle in
der Berliner Kita-Landschaft.

Grofie wie kleine Kitas prégen die Berliner
Kitalandschaft (KEl

Die Frage nach den »Pldtzen laut Betriebserlaub-
nis« der Einrichtung wurde gestaffelt abgefragt.
Von den rund 1.412 Einrichtungen, die diese Frage
beantworteten, gaben 619 an weniger als 50 Platze
zu haben (ca. 44%). Die restlichen 793 Kitas (56%)
verteilen sich auf Kitas mit mehr als 50 Platzen.
Davon hatten ca. 180 Einrichtungen (ca. 13%) mehr
als 150 Platze.

Es zeigt sich, dass kleine Kitas bis 50 Platze starker
beim Dachverband der Kinder- und Schiilerldden
e.V. (89%), dem Diakonischen Werk (41,7%) und
bei der Gruppe der nicht organisierten Trager
(52,2%) vorkommen und sehr groRe Einrichtungen
mit Gber 150 Platzen insgesamt starker Gber die
Eigenbetriebe (42,7%), die Arbeiterwohlfahrt
(22,5%) und den Paritdtischen Landesverband
Berlin e.V. (20,7%) organisiert sind.

B weniger als 50 Pldtze
W 50 bis 100 Platze
W 101 his 150 Platze

B mehrals 150 Pldtze

75 Prozent der Einrichtungen haben mindestens

einen pddagogischen Schwerpunkt ad

In der Langfassung des Fragebogens wurden die
Kitas gefragt, welche padagogischen Schwerpunkte
in der Einrichtung vorhanden sind. Von den
142 Einrichtungen (98,6%), die sich an dieser Frage
beteiligten, gaben nur knapp ein Viertel der Ein-
richtungen an, keinen padagogischen Schwerpunkt
zu haben. Genannt wurden insgesamt 27 verschie-
dene »pddagogische Schwerpunkte«, wobei be-
sonders haufig die Themen bzw. Ansatze: Kérper
und Bewegung (30,3%); Situationsansatz (22%);

Integration von Kindern mit Behinderung (21,1%);
Sprachférderung (15,6%); Umwelt und Natur
(12,8%) und
Ernéhrung (12,8%) aufgezahlt wurden. Die Ergeb-

Gesundheitsférderung/Gesunde

nisse zeigen, dass es Einrichtungen zunehmend
wichtig ist, ihre Arbeit durch ein bestimmtes Profil
darzustellen. Neben eher klassischen Schwerpunk-
ten, die die eigene Verbindung zu einem bestimm-
ten padagogischen Ansatz oder Inhalt herstellen,
werden auch Themen genannt, die insbesondere in
den letzten Jahren in den Fachdiskurs der Klein-
kindpadagogik Eingang gefunden haben (u.a. Ge-
sundheitsférderung/ Gesunde Ernéhrung/ Interkul-
turelle Pddagogik (Diversity /Bilingualitdt).

Altersiibergreifend oder Altershomogen? Vielfalt

in der Betreuung ad

Fir die Beantwortung dieser Frage waren
Kategorien vorgegeben, denen sich die einzelne

Kita zuordnen konnte.

Am haufigsten wurden als Betreuungskonzept
»Altersiibergreifende Gruppen/Einheiten« mit etwa
46,3 Prozent genannt, gefolgt von den Angaben
»Halboffenes
(21,1%), verschiedene »Betreuungsformen (Mix)«
(13,6%) und »Offenes Konzept ohne Stammgrup-
pen« (10,2%). Eher selten genannt wurde das Kon-

Konzept mit  Stammgruppen«

zept: Altershomogene Gruppen/Einheiten (8,8%).
Unterschiede lassen sich nachweisen in Bezug auf
die Art der Einrichtung. So wird in »Eltern-Kind-
Initiativen« in den meisten Fallen eine altersiber-
greifende Betreuung (72,5%) realisiert, wahrend in

m Altersubergreifende
Gruppen / Einheiten

M Altershomogene

M Gruppen / Einheiten

M Halboffenes Konzept mit
Stammgruppen

m Offenes Konzept ohne
Stammgruppen

m verschiedene
Betreuungsformen (Mix)

der Gruppe der »Kindertagesstditten« alle Kon-
zepte zu etwa gleichen Anteilen eingefiihrt sind.

N=147 (100%)

Ergebnisse der Befragung von padagogischen Fachkraften zu ihren Praxiserfahrungen mit der internen Evaluation zum BBP (2010/2011)

14



15

Berliner Kita-Institut fur Qualitatsentwicklung (BeKi)

4 Zusammenfassende Bewertung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung lassen zusammenfassend den Schluss zu, dass die interne Evaluation als MaR-

nahme der Qualitatsentwicklung eine breite Akzeptanz in den Einrichtungen erfdhrt und einen wichtigen Bei-

trag zur Implementierung des Berliner Bildungsprogramms leistet. Es wird deutlich, dass dieser Qualitatsent-

wicklungsprozess immer ein Teamentwicklungs- und damit auch ein Organisationsentwicklungsprozess ist.

Hierin liegt der hohe Wert fiir die nachhaltige Wirkung dieser Entwicklung.

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die
knapp 75 Prozent der Berliner Kitas, die sich an der
Befragung beteiligt haben.

Uber die (brigen gut 25% lassen sich keine
Aussagen treffen, da ihre Grinde fir die
Nichtbeantwortung nicht bekannt sind. Sie kdnnen
vielfaltiger Art sein: noch keine Erfahrungen mit
der internen Evaluation; Fragebogen verloren
gegangen; keine Zeit fur das Ausflllen des
Fragebogens; keine Bereitschaft, sich an der
Befragung zu beteiligen oder weitere Griinde.
Auffallig niedrig ist jedoch die Beteiligung von Kitas
ausgefallen, deren Trager nicht in einem Verband
bzw. Eigenbetrieb organisiert sind. Da die
Beteiligung an der Befragung laut QVTAG fiir alle
Kitas verbindlich ist, wird das BeKi in den nachsten
Befragungsrunden durch Erinnerungsschreiben
darauf hinwirken, den Riicklauf noch zu erhéhen.

e Die insgesamt hohe bis sehr hohe Zufriedenheit
der Befragten sowohl mit dem Verlauf als auch mit
dem Nutzen der internen Evaluation zeigen, dass
sich der nicht unbetrachtliche zeitliche Aufwand
flr die Teams lohnt. Die fachlichen Diskussionen im
Team werden offensichtlich sowohl durch die mit
den Materialien zur Verfligung gestellten Quali-
tatsanspriiche und Qualitatskriterien als auch
durch die Methoden gestiitzt. Sie erleichtern den
Teams, einen roten Faden beizubehalten und kon-
zentriert an einem Aufgaben- bzw. Qualititsbe-
reich zu arbeiten. Dass die groBe Mehrheit der
Teams dabei auch zu konkreten Ergebnissen fiir
die Weiterentwicklung ihrer padagogischen Arbeit
kommt, zeigt die hohe Anzahl der Nennungen
beziliglich der Frage, welche konkreten Veradnde-
rungen sie vorgenommen haben.

e Die nachhaltige Wirkung der internen
Evaluationen wird auch dadurch belegt, dass durch
die fachlichen Auseinandersetzungen im Team das
im BBP dargestellte ganzheitliche Bildungsver-
stindnis, also das Fundament des BBP, fur die

Teams deutlicher und fassbarer wird. In der Mehr-

heit gelingt es, die zentralen Aufgabenbereiche
der padagogischen Fachkrafte mit den Inhalten
der Bildungsbereiche zu verkniipfen und insbe-
sondere Alltags- und Spielsituationen fiir die Er-
schlieBung von Bildungs- und Entwicklungsprozes-
sen der Kinder gezielt zu erschlieRen. In sehr vielen
Kitas wird dies durch eine bewusste Raumgestal-
tung und Raumnutzung sowie durch eine starker
reflektierte Auswahl und Anordnung von geeigne-
ten Materialien und Medien unterstitzt.

e Wenn auch kleinere Trdger insgesamt gesehen
etwas weiter in der Ausgestaltung der internen
Evaluation erscheinen, konnten auf Basis der
vorliegenden Daten signifikante Unterschiede
zwischen groflen und kleinen Tragern und grofRen
und kleinen Kitas nicht festgestellt werden. Wie
engagiert ein Trdger bzw. eine Kita Ziele und
MaRnahmen der internen Evaluation zum BBP
umsetzt ist demnach nicht von der GroRe
abhangig, sondern setzt sich aus einer Reihe
unterschiedlicher Faktoren zusammen.

e Auch die gezielte und regelmaBige Beobach-
tung der kindlichen Bildungs- und Entwicklungs-
prozesse ist in der Praxis ,angekommen®. Neben
dem Sprachlerntagebuch werden hierzu in sehr
vielen Fallen erganzende und vertiefende Metho-
den genutzt. In sehr vielen Fillen geschieht dies
durch die ,Bildungs- und Lerngeschichten”, wie sie
durch die
gleichnamigen DIJI-Projekt erprobt wurden. Dies

Beteiligung Berlins am dem
zeigt, dass es den pdadagogischen Fachkraften
zunehmend gelingt, unterschiedliche fachliche
Impulse integrativ miteinander zu verknipfen und
sie nicht als additive Anforderungen zu begreifen.

e Als besonders bemerkenswert ist hervorzuhe-
ben, dass die interne Evaluation in einer sehr gro-
Ren Anzahl der Kitas zu einer intensiveren und
offensichtlich sensibleren Zusammenarbeit mit
Eltern beitragt. Den Fachkraften ist bewusst, dass
konzeptionelle Veranderungen wie sie mit der
internen Evaluation beabsichtigt sind, mit den
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Eltern kommuniziert werden miissen und in vielen
Fallen auch die Zustimmung von Eltern erfordern.

® |nsgesamt gesehen kann konstatiert werden,
dass die internen Evaluationen zu konkreten und
deutlichen Verbesserungen in der Arbeit mit dem
BBP beitragen. Nahezu alle in der Befragung
genannten Verdnderungsschritte gehen in die von
den Qualitatsanspriichen des BBP gewiinschte
Richtung. Dabei sind Umfang und Tiefe heterogen
und von unterschiedlichem Niveau. Dies ist auf-
grund der sehr heterogenen Ausgangslagen in den
Kitas nicht anders zu erwarten.

Die Trager stehen in der Verantwortung, daraufhin
zu wirken, dass sich das fachliche Niveau stetig
erweitert und vertieft. Bewdhrt hat sich dafiir die
Begleitung durch eine entsprechend qualifizierte
Person (Multiplikator(in) bzw. Referent(in)). Alle
Teams, die eine solche Begleitung erhalten haben,
berichten ganz (Uberwiegend von positiven
Erfahrungen. Besonders hilfreich sind offensichtlich
eine gemeinsame Vorbereitung der internen
Evaluation durch externe Fachkrifte und Leitung
und auch der Austausch mit anderen Kitaleitungen.
Die Leitungskrdfte heben hervor, dass sie sich
insbesondere durch die externe Moderation der
fachlichen Diskussionen in den Teams entlastet
fiihlen und sich selbst starker mit ihren fachlichen
Leitungsaufgaben an diesen Diskussionen
beteiligen kdnnen, statt in der eher neutralen
Moderationsposition befangen zu sein. Von
besonderer Bedeutung ist dariiber hinaus, dass es
durch Einbeziehung einer externen Fachkraft eher
moglich ist, auch die Arbeit der Leitung einer
kritischen Bilanz zu unterziehen. Hierarchie- und
Machtfragen im Team werden damit besser bear-

beitbar.

e Die Zeit, die die meisten Kitas fur die Evaluation
eines Aufgaben-bzw. Qualitdtsbereichs bendtigen,
erscheint unter fachlichen und pragmatischen
Gesichtspunkten angemessen. Sie wird an ein bis
zwei Teamtagen oder alternativ an mehreren kiir-
zeren Dienstbesprechungen realisiert. Es wird
sichtbar, dass sich die meisten Einrichtungen inten-
siv. mit den Aufgaben- bzw. Qualitdtsbereichen
auseinandersetzen. Nur sehr wenige Kitas scheinen
die interne Evaluation nur schnell einfach abzuha-
ken.

Die insgesamt sehr positiven Ergebnisse der
Befragung miissen in einigen Punkten relativiert
werden:

e Unter fachlichen Gesichtspunkten erscheint es
bedenklich, dass der im BBP definierte Aufgaben-
bereich ,,Relevante Themen in Projekten bearbei-
ten” bei den Angaben zu den konkreten Verdnde-
rungsschritten nur sehr selten benannt wurde.
Grund dafiir kdonnte sein, dass die Teams sich in
diesem Bereich sicher fiihlen und keinen
Veranderungsbedarf sehen, denkbar ist aber auch,
dass in diesem Bereich elementare fachliche
Grundlagen fehlen und die Hiirden fir konkrete
Veranderungen deshalb noch zu hoch liegen. Hier
gibt es Klarungsbedarf, der durch Fachberatung
und Fortbildung sowie durch die externen

Evaluationen erhellt werden sollte.

e Noch zu viele Kitas geben an, dass sie fiir die
interne Evaluation nur sehr wenig Zeit aufwenden.
Wenn in einem einzigen Jahr das gesamte BBP mit
vielleicht nur einem Fortbildungstag und einigen
wenigen Teambesprechungen evaluiert wird, dann
liegt die Vermutung nahe, dass die Diskussionen
sehr auf der Oberflache bleiben bzw. die bekannte
Grundhaltung: ,Das machen wir doch sowieso
schon alles” nicht hinterfragt wird. Auch hier steht
der Trager in der Verantwortung, die Selbstreflexi-
onsfahigkeit der Teams z.B. durch die Einbeziehung
einer externen Fachkraft zu erhéhen.

® |nsgesamt ist zu wiinschen, dass sich die Trager
starker an den Evaluationsprozessen beteiligen.
Dabei ist die grofRe Heterogenitdt in der
Tragerlandschaft zu bericksichtigen. GroRBe und
fachlich gut aufgestellte Trager haben hier andere
und mehr Moglichkeiten sowohl fiir die fachliche
Unter-

Steuerung als auch fir konkrete

stitzungsleistungen. Die Befragungsergebnisse
lassen den Schluss zu, dass sie diese auch nutzen.
Bei der Vielzahl der kleinen und kleinsten Trager
sind die Ergebnisse sehr unterschiedlich. Es kann
keinesfalls der Schluss gezogen werden, dass kleine
Trager sich per se weniger engagieren. Hier gibt es
vielmehr die gesamte Bandbreite von sehr hohem

bis keinem Engagement mit breiter Streuung.

e Noch zu viele Kitas geben an, dass sie die Eltern
gar nicht oder nur per Aushang Uber Prozess und
Ergebnisse der internen Evaluation informieren.
Angesichts der Erkenntnisse aus den anderen
Teams, die angeben, dass tiefgreifende Verande-
rungen nur mit den Eltern gemeinsam realisiert
werden kénnen, erscheint dies bedenklich.
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5 Allgemeine Empfehlungen fiir die interne Evaluation zum BBP

Die hier dargestellten allgemeinen Empfehlungen fiir die interne Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm
leiten sich aus den Ergebnissen der vom BeKi durchgefiihrten Untersuchung zu den praktischen Erfahrungen
mit der internen Evaluation ab und sind mit der zustandigen Fachabteilung der Senatsverwaltung fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung (Sen BWF) abgestimmt. Sie richten sich an alle 6ffentlich geférderten Kitas und
ihre Trager im Land Berlin.

Empfehlungen fiir Kitas

1. Fir die interne Evaluation der padagogischen Arbeit der Einrichtung kénnen verschiedene Verfahren
und Materialien verwendet werden. Wichtig ist, dass sie fachwissenschaftlich fundiert sind und sich
inhaltlich deutlich auf das Bildungsverstindnis, die Ziele und auf die Aufgabenbereiche und
Bildungsbereiche des Berliner Bildungsprogramms beziehen.

2. Das Ziel der internen Evaluation besteht darin, gemeinsam ,nachste Schritte” fur die Weiterentwicklung
der padagogischen Qualitdt im Team zu vereinbaren. Die Formulierung klarer und realistischer Ziele ist
dabei fir die Umsetzung der verabredeten MalRnahmen besonders hilfreich.

3. Ergebnisse und MalRnahmen interner Evaluation haben Einfluss auf die Planung und Gestaltung des
padagogischen Alltags in der Kita. Es ist erforderlich, wesentliche Entwicklungen und Verdanderungen
regelmaRig (jahrlich) in die Konzeption der Kita einzuarbeiten und dabei alle p&ddagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu beteiligen.

4. Verwendet eine Kita die von der Sen BWF herausgegebenen ,,Materialien fur die interne Evaluation zum
BBP“ (roter Ordner) wird empfohlen nicht mehr als zwei Aufgabenbereiche pro Jahr zu evaluieren. Die
intensive Auseinandersetzung mit einem Aufgabenbereich und die Umsetzung von vereinbarten
Qualitatsentwicklungsprozessen erfordert die Aufmerksamkeit aller Mitarbeiter(innen) und damit
entsprechende Zeiten fiir die Arbeit im Team.

5. Allen Kitas steht seit Anfang 2011 das von der Sen BWF herausgegebene Handbuch: ,Werkzeugkiste
interne Evaluation” zur weiteren Unterstltzung zur Verfiigung. Hier finden sich zahlreiche kurze Texte
und methodische Bearbeitungsvorschlage fiir die Arbeit im Team.

6. Die Vorbereitung und Durchfiihrung der internen Evaluationsphasen wird erleichtert, wenn die
Kitaleitung in Absprache mit dem Trager diese friihzeitig plant (z.B. feste Jahresplanung). Eltern kénnen
Uber eventuelle SchlieRtage rechtzeitig informiert werden und die Kolleginnen und Kollegen sind eher in
der Lage sich auf die Evaluation des ausgewahlten Aufgabenbereichs einzustellen.

7. Die Kita sollte die Eltern Gber den Prozess der internen Evaluation informieren. Dazu gehort, die Eltern
in die im Team beschlossenen Vereinbarungen und MaRnahmen zur Qualitdtsentwicklung
einzubeziehen und die Ergebnisse der internen Evaluation in geeigneter Form allen Eltern mitzuteilen
(z.B. Elternabend, Schreiben an die Eltern, Aushang in der Kita).
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Empfehlungen fiir Trager

1. Trager, deren Einrichtungen mit den von der Sen BWF herausgegebenen ,Materialien zur internen
Evaluation zum BBP“ (roter Ordner) arbeiten, sollten ihre Einrichtungen dabei unterstiitzen, pro Jahr
zwei Aufgabenbereiche intern zu evaluieren.

2. Die interne Evaluation zum BBP fiihrt am ehesten zur Qualitatsentwicklung in einer Kita, wenn die
Erzieherinnen und Erzieher genligend Zeit haben, um sich mit zentralen Aufgabenbereichen ihrer Arbeit
auseinander zu setzen. Fiir die Bearbeitung eines Aufgabenbereichs werden daher 1 bis 2 Tage
empfohlen, in denen die Mitarbeiter(innen) in Klausur gehen und zeitgleich keine Kinder in der Kita
betreut werden.

3. Die Begleitung der internen Evaluation durch eine externe Fachkraft (u.a. Multiplikator(inn)en,
Referent(inn)en, Fachberatung) bietet viele Vorteile und entlastet das Team und insbesondere die
Leitung einer Kita deutlich. Externe Fachkrafte sind qualifiziert, das Team einer Kita strukturiert in die
Aufgaben- und Qualitatsbereiche des BBP einzufiihren und unterstiitzen es u.a. in der fachlichen
Auseinandersetzung mit der eigenen padagogischen Praxis. Der Einsatz von qualifizierten externen
Fachkraften wird daher sehr empfohlen.

4. Die aktive Unterstiitzung des Tragers an den Evaluationsprozessen ist von hoher Bedeutung fir den
Qualitatsentwicklungsprozess einer Kita. Diese Unterstiitzung kann die Bereitstellung von materiellen
und zeitlichen Ressourcen (Zeit, Geld fiir nétige Anschaffungen, Begleitung durch externe Fachkrafte),
die gemeinsame Planung und Festlegung von Malinahmen zur Qualitatsentwicklung sowie die Beratung
und Unterstiitzung bei deren Realisierung beinhalten.
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