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Angebot fiir externe Evaluationen zum aktualisierten Berliner Bildungsprogramm
fiir Kinder in Tageseinrichtungen bis zu ihrem Schuleintritt (BBP) —
gemdR den Anforderungen der QVTAG (Qualitatsvereinbarung Tageseinrichtungen)
in der jeweils giiltigen Fassung

1 Allgemeine Angaben zum Anbieter der externen Evaluationen

Consense Management Service GmbH
http://www.consense-qualitaestsmanagement.de/

Verantwortliche Ansprechpartnerin flr externe Evaluationen zum BBP:
Anita Dischinger (Erzieherin, Dipl. Soz. Pad., Supervisorin DGSv)
Anschrift und Kontaktdaten der Ansprechpartnerin:

Cranachstralle 12

12157 Berlin

Tel: 030/85 60 27 65

E-Mail: info@consense-ms.de

2 Angaben zum Evaluationsverfahren

Das Evaluationsverfahren von Consense besteht aus zwei beziehungsweise drei
Evaluationsabschnitten mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten. Jeweils innerhalb von
12 Monaten erfolgt der nachste Evaluationsabschnitt und bezieht die Entwicklungen seit dem
letzten Abschnitt in die Erhebung ein.

Die inhaltlichen Schwerpunkte beziehen sich auf die Aufgabenbereiche des aktualisierten
Berliner Bildungsprogramms. Die EE dauert je nach Wahl der Anzahl der
Evaluationsabschnitte zwischen 2 und 3 Jahren. Im Rahmen des Evaluationsprozesses kann
sich die Kita konzentriert und schrittweise mit den einzelnen Aufgabenbereichen des Berliner
Bildungsprogramms auseinandersetzen und Weiterentwicklungen anstof3en.

Das Verfahren wurde speziell fiir Kindertageseinrichtungen in Berlin entwickelt.

Das Evaluationsverfahren von Consense ist tragerunabhangig anwendbar und beriicksichtigt
das jeweils spezifische Tragerprofil.

Fir Kindertageseinrichtungen mit einem bereits bestehenden Qualitdtsmanagementsystem
schaffen wir die Mdglichkeit, die externe Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm mit
einem internen Audit beziehungsweise einer Zertifizierung zu verbinden. Daflr haben wir
unser Evaluationsverfahren und die Instrumente entsprechend erganzt. Im Rahmen der
Zertifizierung arbeiten wir mit jeder anerkannten Zertifizierungsgesellschaft Ihrer Wahl
zusammen.

Als Kooperationspartner des Verbandes Evangelischer Tageseinrichtungen fir Kinder Berlin-
Brandenburg-Schlesische Oberlausitz e.V. (VETK) beziehen wir auch die Qualitatskriterien
des BETA-Rahmenhandbuchs in die externe Evaluation ein. Das BETA-Rahmenhandbuch
beschreibt Qualitatskriterien Evangelischer Kindertageseinrichtungen.
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3 Kurze Erlauterung des Evaluationsverstandnisses

Die externe Evaluation verstehen wir als dialogorientiertes Instrument zur
Qualitatsentwicklung, das die interne Evaluation erganzt. Jeder Evaluationsabschnitt nimmt
mehrere Aufgabenbereiche des Berliner Bildungsprogramms in den Fokus. So vervollstandigt
sich der Blick auf die gesamte Kindertageseinrichtung schrittweise.

Durch einen wertschatzenden und konstruktiven ,Blick von auen” unterstiitzen wir mit der
externen Evaluation die Reflexion der padagogischen Arbeit mit dem Berliner
Bildungsprogramm in der Kindertageseinrichtung. Die Rickmeldung macht Erreichtes und
Entwicklungsbedarfe deutlich. Mit den ausgesprochenen Empfehlungen wollen wir die
Beteiligten auf den unterschiedlichen Ebenen (Trager, Leitung, Mitarbeitende) dabei
unterstutzen, ihre Ziele zu erreichen und Hinweise zur Planung entsprechender MalRnahmen
geben. Die Nachhaltigkeit der externen Evaluation wird unterstiitzt durch einen Austausch mit
der Leitung Uber die erfolgten Schritte nach dem jeweiligen Evaluationsabschnitt.

In der Evaluation der Qualitatsanspriiche des Berliner Bildungsprogramms wird das
tragereigene Profil beriicksichtigt und so in seiner Bedeutung fiir die Arbeit in der Kita
gestarkt. Die externe Evaluation berticksichtigt die Perspektive von Erzieher*innen, Leiter*in,
Trager sowie der Eltern und hat die gesamte Einrichtung im Blick.

Als zusatzliches Dienstleistungsangebot ist die Erhebung der Kinderperspektiven moglich.
Grundlage sind die Vorgehensweise und die Qualitadtsdimensionen aus den Materialien
»LAchtung Kinderperspektiven!“! Weiterhin wird auf die Hinweise des BeKi zur Erhebung der
Kinderperspektive verwiesen und der Link zu den Hinweisen dem Trager und dem Team
mitgeteilt.

Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation -
Ziele

1. Die Einbeziehung der Kinderperspektiven wird verstanden als Teil der
Qualitatsentwicklung in der Kita, die sich Uberall widerspiegelt.

2. Die Auseinandersetzung mit den Kinderperspektiven ist in den Prozess der externen
Evaluation in alle Aufgabenbereiche integriert.

3. Die an der externen Evaluation beteiligten Kinder erleben sich als selbstwirksam, indem
sie nachvollziehen kénnen, wie ihre Rickmeldungen aufgenommen werden und was
die Padagog*innen damit tun.

4. Die Kind-Zentrierung der Padagog*innen wird gestarkt und sie werden ermutigt, die in
der externen Evaluation eingesetzten und weitere Methoden selbst zu nutzen.

5. Die Kinderperspektiven werden integrierter Bestandteil der internen Evaluation und
erganzen die Qualitatskriterien im Berliner Bildungsprogramm. Dazu hat Consense ein
Instrument zur internen Evaluation entwickelt und stellt es fir die interne Evaluation zur
Verfligung.

1 Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) (2020): Achtung Kinderperspektiven! Mit Kindern Kita-Qualitat entwickeln.
Methodenschatz | und Il. Gutersloh
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4 Vorgehensweise und inhaltliche Schwerpunkte der externen
Evaluation

1. Information und Abstimmung

Im Vertragsgesprach erfolgt die Entscheidung Uber die Evaluationsgrundlage — und
besondere Schwerpunktsetzungen abhéngig von den Zielen von Leitung und Trager.

Im Vorfeld der externen Evaluation erhalten Trager, Leitung und Mitarbeitende von der/dem
Evaluator*in differenzierte Informationen Uber die Vorgehensweise und die
Evaluationsmethoden. Der/die Evaluator*in stimmt die inhaltlichen Schwerpunkte der externen
Evaluation (Aufgabenbereiche des aktualisierten Berliner Bildungsprogramms) mit den
Beteiligten in der Kindertageseinrichtung ab. Ebenso erstellt er/sie orientiert an der
Tagesstruktur der Kindertageseinrichtung in Absprache mit der Leitung eine Zeitplanung fiir
den jeweiligen Evaluationsabschnitt.

2. Vorbereitung durch den/die Evaluator®in

Vor dem Evaluationsabschnitt verschafft sich der/die Evaluator*in ein Bild von den
padagogischen Schwerpunkten anhand der hauseigenen Konzeption und den Ergebnissen
der internen Evaluation.

3. Erhebungsphase der externen Evaluation - Erhebungsmethoden

Die Schwerpunktsetzung und die Reihenfolge der Aufgabenbereiche erfolgen in Absprache
mit Trager, Leitung und Fachkréften der Kindertageseinrichtung.
Folgende Methoden werden im Verlauf der externen Evaluation eingesetzt.

X, wenn dieses
Instrumente Instrument

eingesetzt wird
Dokumentenanalyse X
Beobachtung der Erzieher-Kind-Interaktionen X
Beobachtung der Kind-Kind-Interaktionen X
Beobachtung der Erzieher-Erzieher-Interaktion X
Beobachtung der Erzieher-Eltern-Interaktionen X
Einschatzung der Raumqualitat X
Einschatzung der Materialauswahl und -prasentation X
Interview mit padagogischen Fachkraften X
Fragebogenerhebung bei padagogischen Fachkraften
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X, wenn dieses
Instrumente Instrument
eingesetzt wird

Interview mit der Kita-Leitung X

Interview mit einem/mehreren Tragervertreter/n X

Fragebogenerhebung beim Trager

Interview mit Eltern X
Fragebogenerhebung bei Eltern Ar:grgr:::tr:v
Zusitzliche Instrumente zum Erheben der Kinderperspektiven

Mehrere Kitafihrungen (Fotodokumentiert) in kleinen Gruppen mit zwei bis X
drei Kindern im Alter von etwa 4 — 6 Jahren

Malinterviews mit Kindern in kleinen Gruppen bzw. Gesprachskreise X
Beobachtung (siehe oben) X

Zum zeitlichen Umfang siehe Punkt 7.

Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation
- Methodische Grundsitze:

Verwertbare Ergebnisse zu den Perspektiven der Kinder entstehen nur dann, wenn die
Evaluator*innen mit den Kindern in mehreren kleinen Gruppen intensiv ins Gesprach kommen und
ihre Riickmeldungen aufnehmen kénnen.?

Deshalb fiihren wir mehrere Kitaflihrungen in Kleingruppen und mehrere Gesprachskreise mit
Kindern wahrend der Freispielphase durch.

Durch einen von Consense verfassten Brief an die Kinder werden diese lber die Art und Weise
informiert, wie sie einbezogen werden was mit ihren Informationen geschieht.

Zur Beteiligung der Kinder gilt das Freiwilligkeitsprinzip. Das heif3t, Kinder kénnen ihre Bereitschaft
erklaren, aber auch kurzfristig wieder zurtickziehen.

2 vgl. Achtung Kinderperspektiven!
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4. Rickmeldegesprich

Das Riickmeldegesprach flhrt der/die Evaluator*in zum Abschluss des jeweiligen
Evaluationsabschnitts durch.

Zunachst aufiern die Padagog*innen ihre Einschatzung — Was haben sie im Verlauf des
Tages als wichtig erachtet? Der/die Evaluator*in beschreibt dann die erreichte Qualitat
wertschatzend und begrindet Entwicklungsnotwendigkeiten bzw.

—mdglichkeiten fachlich. Die fachlich begriindete Fremdeinschatzung erfolgt anhand der
Qualitatsanspriche und ausgewahlter Qualitatskriterien im Berliner Bildungsprogramm.
Vertraglich verpflichten sich die Evaluator*innen zur Verschwiegenheit. Rickmeldungen —
auch die Weitergabe von Rickmeldungen von Eltern und Kindern — erfolgen in anonymisierter
Form.

Falls vertraglich festgelegt, werden diese durch die Qualitatskriterien im BETA-
Rahmenhandbuch beziehungsweise die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 erganzt. Auch
tragerspezifische Leitlinien finden Berlicksichtigung.

Die Gegenuberstellung der Selbsteinschatzung aus der internen Evaluation mit der
AuBRenperspektive verbindet beide Sichtweisen. Dieses Gesprach wird so gestaltet, dass
Trager, Leitung und Mitarbeitende aktiv einbezogen und beteiligt sind.

Trager, Leitung und Team erhalten konkrete Empfehlungen, die sich an den Gegebenheiten
und Rahmenbedingungen der Kindertageseinrichtung orientieren und die Weiterentwicklung
der fachlichen Arbeit unterstitzen sollen. Diese Empfehlungen kénnen sich auf Fortbildungen,
bzw. die interne Evaluation beziehen oder konkrete Hinweise zur Gestaltung des Kitaalltags
geben. Gegebenenfalls trifft der/die Evaluator*in mit den Beteiligten im Riickmeldegesprach
Zielvereinbarungen bis zum nachsten Evaluationsabschnitt.

Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation -
Rickmeldungen und Rolle der/des Evaluator*in

Der/die Evaluator*in, geben Riickmeldungen durch die Zusammenstellung von haufig
genannten Kinderrickmeldungen, die als Zitate oder Fotos dokumentiert sind. Ggf. werden
auch Videos von Alltagssituationen prasentiert.

Im Auswertungsgesprach zu den Kinderperspektiven versteht sich der/die Evaluator*in als
Moderator*in beim Austausch Uber die Rickmeldungen der Kinder und dartiber, was hinter
den Wunschen der Kinder steckt. Alle Padagog*innen und der/die Evaluator*in bringen ihre
jeweilige Perspektive ein. Auf diese Weise erfolgt ein Austausch Uber die Anliegen und
Bedirfnisse von Kindern, die sie mit ihren jeweiligen Riickmeldungen zeigen.

Das Gesprach zum Austausch Uber die Kinderriickmeldungen findet zu einem gesonderten
Termin statt.
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5. Berichterstellung

Die im Rickmeldegesprach erorterten Aspekte erreichter Qualitat, festgestellte und fachlich
begriindete Entwicklungsnotwendigkeiten sowie Empfehlungen und ggf. getroffene
Vereinbarungen beschreibt der/die Evaluator*in differenziert und einrichtungsbezogen im
Bericht. Die Struktur des Evaluationsberichts orientiert sich an der Struktur der
Aufgabenbereiche im aktualisierten Berliner Bildungsprogramm, des BETA-
Rahmenhandbuchs oder des dokumentierten Qualitdtsmanagementsystems.

Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation —
Nachvollziehbarkeit fiir die an der Evaluation beteiligten Kinder

Die Erhebung der Kinderperspektiven ist eng verbunden mit Beteiligungskonzepten und hat
mit ihnen die Grundhaltung gemein, dass Kinder nachvollziehen kbnnen mussen, welche ihrer
Rickmeldungen weitergegeben werden.

Der/die Evaluator*in von Consense stellt die Rlickmeldungen mdéglichst bildhaft durch
Verwendung von Zeichnungen oder Fotos mit zitierten Riickmeldungen von Kindern so dar,
dass diese auch fir die Kinder erkennbar sind. Diese konnen die Padagog*innen nach der
Auswertung in einem Heft oder an einer Pinwand fiir die Kinder — und die Eltern — zuganglich
machen.

Vertraglich verpflichten sich die die Padagog*innen dazu, auch ihre Schlussfolgerungen und
die Konsequenzen, die sie aus den Kinderrickmeldungen ziehen, fir die Kinder
nachvollziehbar zu machen. Damit soll gewahrleistet sein, dass die Kinder ihre Beteiligung als
folgenreich erleben und mit einer Selbstwirksamkeitserfahrung verbinden.

5 Beispielhafte Vorgehensweisen der externen Evaluation

Ausgehend von den Rickmeldungen unserer Kunden in den letzten zehn Jahren haben wir
unsere Evaluationsverfahren weiterentwickelt und hoffen so, méglichst individuell an die
aktuellen Bediirfnisse und Ziele der Kita bzw. des Tragers anknipfen zu kénnen.

Eine Aufgliederung der externen Evaluation in drei Abschnitte hat sich fir all die Einrichtungen
und Trager bewahrt, die eine mdglichst gleichmaRige Integration der externen Evaluation
wilnschen. Zwischen den Evaluationsabschnitten bleiben in der Regel 12 Monate Zeit zur
Auseinandersetzung mit den Empfehlungen. Eine interne Evaluation zu einem der Themen
des vorangegangenen externen Evaluationsabschnitts kann die Qualitatsentwicklung mit Blick
auf das Berliner Bildungsprogramm deutlich machen.

Die Durchfuhrung der externen Evaluation in zwei Abschnitten wird von Einrichtungen bzw.
Teams bevorzugt, die schon routinierter in der internen und externen Evaluation sind und
geubt im Austausch Uber die Qualitatskriterien im Berliner Bildungsprogramm.

Marz 2021 Consense Management Service
Consense Management Service Cranachstralle 12, 12157 Berlin Seite 6 von 10



Evaluationsabschnitt

1.

Evaluationsabschnitt

2.

Zwei Evaluationsabschnitte

: Erstkontakt E
: Auftragsklarung i
i VertragsschlieRung '
Lo e
i Vorstellungstermin im Team §
i Terminfestlegung, Zeitplanung i
(UUUOUUUUSUUUSUTSUOUUUTUUTUUTTUU i

Demokratische Teilhabe
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
Ubergange
Integration von Kindern mit Behinderung
und Frihférderung
Tragerspezifische Qualitatsanforderungen

Auswertung
Ruckmeldegesprach
E Berichterstellung i
: Abstimmung und Versand ;
e |

i Beobachtung und Dokumentation E
: Projekte :
! Gestaltung des alltaglichen Lebens !
: Spiel ;
i Raumgestaltung ;
i Tragerspezifische Qualitatsanforderungen ;
i Zielvereinbarungen vom 1. Abschnitt |

Auswertung
Ruckmeldegesprach

i Berichterstellung
i Abstimmung und Versand
L

Marz 2021 Consense Management Service
Consense Management Service Cranachstrale 12, 12157 Berlin

Evaluationsabschnitt

1.

Evaluationsabschnitt

2.

Evaluationsabschnitt

COHSCHS@.

Management Service

Drei Evaluationsabschnitte

; Erstkontakt i
: Auftragsklarung E
i VertragsschlieRung '
i Vorstellungstermin im Team §
i Terminfestlegung, Zeitplanung i
b E

Demokratische Teilhabe
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
Ubergange
Tragerspezifische Qualitatsanforderungen

Auswertung
Ruckmeldegesprach

Berichterstellung
Abstimmung und Versand

Beobachtung und Dokumentation
Integration von Kindern mit Behinderung
und Fruhférderung
Projekte
Tragerspezifische Qualitdtsanforderungen
Zielvereinbarungen vom 1. Abschnitt

}.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.rr:.r

Auswertung
Ruckmeldegesprach

Berichterstellung
Abstimmung und Versand

Gestaltung des alltaglichen Lebens
Spiel
Raumgestaltung
Tragerspezifische Qualitdtsanforderungen
Zielvereinbarungen vom 2. Abschnitt

i Auswertung
i Rickmeldegesprach
L

Berichterstellung
Abstimmung und Versand
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Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation — Integration
der Kinderperspektiven in den Evaluationsprozess

Die Erhebung der Kinderperspektiven lasst sich unseres Erachtens inhaltlich am besten mit einem
Verfahren in drei Evaluationsabschnitten verbinden.

1

. Im Zentrum steht zunachst das Team mit folgenden Aspekten
Evaluations-

: i Kommunikationskultur im Team und unterschiedliche Perspektiven :
abschnitt Beschwerdeverfahren fiir Kinder als eine Methode, i
i die Perspektive von Kindern regelmafig zu erkunden ]
2, '
Evaluations-  § Kinderperspektiven auf die raumlichen Bedingungen
abschnitt ! In Kitafiihrungen zeigen Kinder der/dem Evaluator*in Orte in der Kita, die ihnen wichtig sind
E
1
3. ] . . . f
Evaluations- ! Kinderperspektiven auf den Kitaalltag
abschnitt ! In Malinterviews oder Gesprachskreisen wird die Perspektive von Kindern auf
i Alltagsstrukturen erkundet

6 Qualifikation der eingesetzten Evaluator*innen

Die eingesetzten Evaluator*innen haben langjahrige praktische Erfahrung in der
Frihpadagogik und in der Erwachsenenbildung. Sie verfiigen iber eine differenzierte Kenntnis
des Berliner Bildungsprogramms. Als ausgebildete Auditor*innen haben sie sich Kompetenzen
in Bezug auf Organisationsentwicklung und Qualitdtsmanagement angeeignet. Berufliche
Erfahrung und Ausbildung sind auf der Consense-Homepage beschrieben. AuRerdem haben
sind sie sich in internen Fortbildungen mit Blick auf die Erhebung der Kinderperspektiven
qualifiziert.
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7 Zeitaufwand fur die Beteiligten

Der Zeitaufwand variiert abhéangig von der Grof3e der Kita. In gréBeren Einrichtungen fuhren
wir mehrere Teamgesprache durch, damit die Evaluation mit dem Tagesablauf in der Kita
vereinbar ist und die Fachkrafte angemessen beteiligt werden kénnen.

Wie anhand der Ubersicht (iber die Inhalte (vorherige Seite) sichtbar wird, filhren wir bei
einem Verfahren mit zwei Evaluationsabschnitten den zweiten und den dritten
Evaluationsabschnitt zusammen.

In jedem einmali
Evaluationsabschnitt 9
Terminplanung und
Organisation des Ablaufs 15 - 30 Minuten 15 - 30 Minuten
mit Leitung
Hausrundgang zum 30 — 45 Minuten
Kennenlernen der Rdume
Hospitation im Kitaalltag 3 — 5 Stunden
Teamgesprach(e) 1 Stunde
ca. 40 Minuten zur 2 Stunden zur Evaluation
Gesprach mit der Leitung Auswertung der des Aufgabenbereichs
Zielvereinbarungen .,Demokratische Teamkultur®
Tragergesprach 2 Stunden
Rickmeldegesprach mit
Trager, Leitung und Team 1 Stunde
Elterninterview 1 Stunde

Zusatzangebot: Einbeziehung der Kinderperspektiven in die externe Evaluation — Integration

Information der Kinder .
durch die P4dagog*innen 15 - 30 Minuten

Gefu.hrter !—Iausrundgang Pro Hausrundgang 30 — 45 Minuten
in Kleingruppen
Malinterviews in kleinen Pro Malinterview 30 — 45 Minuten
ruppen

Austausch Uber die

KerrruckmelQungen und 90 Minuten

die dahinter liegenden
Wiinsche im Team
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8 Kosten der externen Evaluation zum Berliner

Bildungsprogramm
Einrichtunasaréfe bis 60 60 bis 85 | 86 bis 150 | ab 151
959 Kinder Kinder Kinder Kinder

Kosten pro

Externe Evaluation | Evaluations- 882,00 € |990,00 € 1.101,00 € | 1.236,00 €

zum BBP - 3 abschnitt

Evaluations-

abschnitte Gesamtkosten | 2.646,00 € |2.970,00 € |3.303,00 € |3.708,00 €
Kosten pro

Externe Evaluation | Evaluations- 1.323,00 € | 1.485,00 € |1.651,50 € |1.854,00 €

zum BBP - 2 abschnitt

Evaluations-

abschnitte Gesamtkosten 2.646,00 € |2.970,00 € |3.303,00 € |3.708,00 €

Externe Evaluation |Kosten pro

zum BBP Evaluations- 1.049,00 € |1.132,00 € |1.178,00 € | 1.300,00 €

verbunden mit abschnitt

Anforderungen der

DIN EN ISO, BETA-

Giitesiegel oder Gesamtkosten 3.147,00 € |3.396,00 € |3.534,00 € |3.900,00 €

KTK-Giitesiegel

Erheben der

Kinderperspektiven Zusatzlich |Zusatzlich |Zusatzlich |Zusatzlich

inkl. Instrument fiir einmalig einmalig einmalig einmalig

die interne 882,00 € 990,00 € 1.101,00 € |1.236,00 €

Evaluation

zzgl. ges. Umsatzsteuer
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